VOLVO TELE SOS

LA TUR
SI[UREZZA

www.volvocars.it




CERTIFICATO DI ASSISTENZA

INTERNATIONAL ASSISTANCE CERTIFICATE VOLVO

TELAIO/CHASSIS

Lttt rr bbbty

MODELLO TARGA/PLATE NUMBER/ DATA DI EMISSIONE/DATE
MODEL/MODELE PLAQUE D'IMMATRICULATION OF ISSUE/DATE DE LIVRAISON

RN

VALIDA FINO A 36 MESI I
DOPO LA DATA DI PRIMA m@ a a ‘)‘
IMMATRICOLAZIONE !

gruppo sara
VALID UNTIL 36 MONTHS

AFTER DATE OF FIRST
REGISTRATION

VALABLE JUSQU'A 36 MOIS
APRES LA DATE DE
PREMIERE MISE EN
CIRCULATION

TIMBRO E FIRMA DEL CONCESSIONARIO

Gentile Cliente

Scegliendo una VOLVO, Lei ha scelto un livello di sicurezza superiore e un'esperienza di guida che

garantisce il massimo della tranquillita. Ma poiché noi di VOLVO siamo convinti che i nostri Clienti

meritano assolutamente il massimo, ci siamo assicurati che siano assistiti sempre, anche in caso di

problemi tecnici come guasti, o in caso di incidente o di inconvenienti imprevisti alla propria VOLVO.

Questo ¢ il nostro modo di prenderci cura di Lei: un aiuto immediato, qualunque cosa possa accadere.

COSA OFFRE LASSISTENZA DI VOLVO TELE SOS

'Assistenza di VOLVO TELE SOS viene offerta
agli acquirenti di una VOLVO per i primi 3 anni
a partire dalla data di prima immatricolazione
dell'auto.

| servizi e le prestazioni al veicolo sono offerti
senza costi a carico dell'acquirente, e vengono
estesi sia al conducente che ai passeggeri (entro
i limiti indicati dalla carta di circolazione). Sono
disponibili 24 ore su 24, 365 giorni I'anno, e
vengono erogati non solo in ltalia, ma anche sul
territorio estero europeo.

In caso di soccorso stradale sono coperti anche la
roulotte o I'eventuale rimorchio agganciato al
veicolo.

| servizi e le prestazioni possono essere richiesti
in ogni momento con semplicita, contattando
quando occorre la Centrale Operativa al numero
verde a chiamata gratuita in Italia o, se ci si trova
all’'estero, al numero dedicato a VOLVO TELE
SOS. Basta dunque una telefonata per ricevere
tutto l'aiuto possibile.

SI PUO RICHIEDERE LASSISTENZA DI VOLVO TELE SOS IN CASO DI

* Guasto,
* Problemi di carburante

(assenza di carburante o errato rifornimento),
* Problemi di smarrimento o rottura delle chiavi,

* Problemi di gomme (foratura o pneumatico a terra),

« Batteria a terra,

* Incidente correlato al traffico stradale,
* Tentato furto o vandalismo,

« Furto,

* Incendio.




DA ACI GLOBAL)

DA ACI GLOBAL)
3. TRASPORTO DEI PASSEGGERI

(PRESTAZIONE GARANTITA DA ALA
ASSICURAZIONI)

PROSEGUIMENTO DEL VIAGGIO
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4. RIENTRO DEI PASSEGGERI O 8.

COSA LE OFFRE L'ASSISTENZA DI VOLVO TELE SOS

A seconda della tipologia di problema, I’Assistenza di VOLVO TELE SOS Le offre un’ampia
gamma di servizi e prestazioni, che possono variare in base alla casistica
e alle condizioni previste, come illustrato nelle pagine seguenti:

SPESE D’ALBERGO (PRESTAZIONE
GARANTITA DA ALA ASSICURAZIONI)

INVIO DEI PEZZI DI RICAMBIO ALLESTERO
(PRESTAZIONE GARANTITA DA ALA
ASSICURAZIONI)

RECUPERO DEL VEICOLO RIPARATO
(PRESTAZIONE GARANTITA DA ALA
ASSICURAZIONI)

RIMPATRIO DEL VEICOLO (PRESTAZIONE
GARANTITA DA ALA ASSICURAZIONI)

Per un dettaglio delle condizioni, dei massimali e dei limiti dei servizi e delle prestazioni, & necessario
leggere attentamente le pagine seguenti, che contengono un estratto dei testi di Convenzione
e di Polizza stipulati da VOLVO Auto ltalia rispettivamente con ACI Global e Ala Assicurazioni.

COME RICHIEDERE L'ASSISTENZA DI VOLVO TELE SOS IN ITALIA

(INCLUSI LO STATO DELLA CITTA DEL VATICANO E LA REPUBBLICA DI SAN MARINO)

Per richiedere i servizi e le prestazioni di Assistenza dall'ltalia chiamare

La telefonata e gratuita da qualunque parte d'ltalia.

CHIAMATA GRATUITA®
NUMEROVERDE

800-801173

Nel caso in cui le linee telefoniche facenti capo al NUMERO VERDE fossero interrotte per guasti (ma

solo in questo caso) & possibile utilizzare una linea alternativa che risponde al numero 02-66165548.

ALLESTERO

Se ci si trova all'estero, per richiedere i servizi e le
prestazioni di Assistenza comporre il numero
italiano dedicato +39 02-66165548.

La telefonata & a pagamento, ed & necessario far

precedere il numero italiano dal prefisso internazionale.

In ogni caso, sia che si chiami dall’ltalia che
dall’estero, &€ necessario comunicare

alla Centrale Operativa (che risponde ai
numeri indicati):

* le proprie generalita complete;

* I'indirizzo - anche temporaneo - e un recapito
telefonico del luogo di chiamata;

* il numero di targa e/o il numero di telaio
del Veicolo;

* ubicazione del veicolo immobilizzato;

* il tipo di servizio e/o di prestazione richiesta.

Per garantire I'incolumita del conducente e dei
passeggeri a bordo e per agevolare lo

svolgimento dei servizi e delle prestazioni, prima

di contattare la Centrale Operativa, & importante

ricordare di:

« porre il veicolo nelle maggiori condizioni di
sicurezza possibile,

» marcare |'ubicazione del veicolo con 'apposito
triangolo,

« indossare il giubbotto di sicurezza,

* assicurarsi che tutte le persone siano scese dal
veicolo e attendano I'arrivo del soccorso in una
posizione protetta.



| TESTI CHE SEGUONO SONO UN ESTRATTO DELLA CONVENZIONE N°08/0043 E DELLA POLIZZA N°2002/034240 STIPULATI DA VOLVO AUTO ITALIA SPA (IL CONTRAENTE, DI SEGUITO DEFINITO
VOLVO) RISPETTIVAMENTE CON ACI GLOBAL SPA (DI SEGUITO DEFINITA ACI GLOBAL) E ALA ASSICURAZIONI SPA (DI SEGUITO DEFINITA ALA ASSICURAZIONI).
AI'FINI LEGALI VALGONO ESCLUSIVAMENTE | TESTI INTEGRALI DELLA CONVENZIONE E DELLA POLIZZA CITATI, DEPOSITATI PRESSO VOLVO AUTO ITALIA SPA - VIA E. MATTEI N°66 - 40138

BOLOGNA.

DEFINIZIONI

ASSICURATO/I-CLIENTE/I:

I'avente diritto alle prestazioni di Assistenza garantite da Ala Assicurazioni
(secondo le norme della Polizza n°2002/034240) e ai servizi erogati da ACI
Global (secondo le norme della Convenzione n°08/0043). Piti precisamente
beneficia dei servizi e delle prestazioni ogni soggetto intestatario di un
Veicolo nuovo di marca VOLVO acquistato presso un punto della Rete di
Vendita e Assistenza, regolarmente abilitato all'uso del Veicolo o, in sua vece,
ogni conducente da lui regolarmente autorizzato (nonché gli eventuali
passeggeri legittimamente trasportati a bordo del Veicolo stesso, entro il
numero di posti consentiti dalla carta di circolazione), e di cui VOLVO abbia
comunicato 'attivazione del Programma nel rispetto delle modalita definite

dalla Convenzione e dalla Polizza.

ASSICURAZIONE:
il contratto di Assicurazione n°2002/034240 stipulato da VOLVO con Ala
Assicurazioni, che regola le prestazioni garantite da Ala Assicurazioni stessa

(come indicato nella sezione “Prestazioni garantite da Ala Assicurazioni”).

ASSISTENZA/E:
I'aiuto tempestivo fornito allAssicurato-Cliente che si trovi in difficolta a
seguito del verificarsi di un Evento e/o di un Sinistro.

AUTO SOSTITUTIVA:

l'autovettura in sostituzione reperita e messa a disposizione dell’Assicurato-
Cliente da parte della Centrale Operativa in presenza dei requisiti e in
conformita con le condizioni specificate al seguente paragrafo n°2

“Auto sostitutiva”.

CENTRALE OPERATIVA:

I'organizzazione di ACI Global, costituita da risorse umane e da attrezzature,
in funzione 24 ore su 24 e tutti i giorni dell'anno, che gestisce il contatto
telefonico con I'Assicurato-Cliente e, su richiesta dell'Assicurato-Cliente
stesso, organizza ed eroga i servizi e le prestazioni di Assistenza previsti in

Convenzione e in Polizza.

CONTRAENTE:
il soggetto che stipula la Convenzione e I'Assicurazione, cioe
VOLVO AUTO ITALIA Spa.

CONVENZIONE:
la Convenzione n°08/0043, stipulata da VOLVO con ACI Global, che regola
i servizi erogati da ACI Global stessa (come indicato nella sezione “Servizi

erogati da ACI Global”).

EVENTO/I:
ciascuno tra gli Eventi di Guasto, Incidente, Furto o tentato Furto, Incendio al
Veicolo, al cui verificarsi saranno prestati i servizi previsti dalla Convenzione.

FURTO/I:
il reato previsto dall'art. 624 del Codice Penale, commesso da chiunque si
impossessi della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene al fine di

trarne profitto per sé o per gli altri.

GUASTO/!I:

I'Evento subito dal Veicolo per usura, difetto, rottura, mancato funzionamento
di sue parti tali da rendere impossibile per I'Assicurato-Cliente I'utilizzo dello

stesso in condizioni normali. Vengono inclusi i Guasti derivanti da Furto o
tentato Furto del Veicolo, nonché quelli conseguenti ad atti vandalici in
genere. Inoltre sono considerati Guasto I'esaurimento della batteria, la
foratura degli pneumatici, gli atti vandalici a danno degli pneumatici e i
problemi alle valvole degli stessi, lo smarrimento o la rottura delle chiavi,
I'esaurimento del carburante e I'errato carburante, il carburante inquinato e il

blocco della serratura.

INCENDIO/I:
la combustione con fiamma del Veicolo o di sue parti (che pud
autoestendersi e propagarsi) che si sia verificata durante I'uso del Veicolo

da parte dell'Assicurato-Cliente.

INCIDENTE/I:

I'Evento accidentale subito dal Veicolo in marcia, non voluto, dovuto a imperizia,
negligenza, inosservanza di norme e regolamenti o a caso fortuito connesso
alla circolazione stradale, che provoca danni al Veicolo tali da rendere
impossibile all’Assicurato-Cliente I'utilizzo dello stesso in condizioni normali.

POLIZZA:
il documento che prova I'Assicurazione n°2002/034240.

RESIDENZA:

ai sensi dell'art. 43 co. 2 del Codice Civile, il luogo in cui I'Assicurato-Cliente
risiede abitualmente e ha stabilito la propria Residenza anagrafica
(abitazione), come risulta da certificato anagrafico.

RETE DI ASSISTENZA ACI GLOBAL:

I'Organizzazione di ACI Global, composta dalla Rete di soccorritori
convenzionati, i corrispondenti Fornitori esteri del'Organizzazione in ciascun
Paese di cui al paragrafo “Estensione Territoriale”, seguente, che forniscono
ai clienti i servizi di "Soccorso stradale” (di cui al paragrafo n°1 seguente),
nonché i Fornitori terzi convenzionati con la suddetta Organizzazione, per i
servizi ai clienti di "Auto sostitutiva” (di cui al paragrafo n°2 seguente).

RETE DI ASSISTENZA DI DESTINAZIONE VOLVO:
il riparatore autorizzato Volvo piu vicino al luogo di immobilizzo, presso il

quale il Veicolo che necessita di Assistenza deve essere trasportato. Nei
Paesi in cui non & presente la Rete di Assistenza VOLVO indica il pit vicino

punto di Assistenza ragionevolmente organizzato.

RETE DI VENDITA E ASSISTENZA:
la Rete ufficiale di concessionari e dei riparatori autorizzati VOLVO.

SINISTRO/I:
il verificarsi del fatto dannoso per il quale & prestata la garanzia assicurativa
e sono garantite le prestazioni previste in Polizza.

SOCIETA:

ACI Global per i servizi erogati da Convenzione (come indicato nella
corrispondente sezione “Servizi erogati da ACI Global”) e Ala Assicurazioni
per le prestazioni garantite da Polizza (come indicato nella corrispondente
sezione “Prestazioni garantite da Ala Assicurazioni”).

TRAINO/I:

il trasporto del Veicolo che necessita di Assistenza fino al pit vicino punto
della Rete di Assistenza di destinazione VOLVO o (per i paesi in cui non &
presente la rete di Assistenza VOLVO) fino al pili vicino punto di Assistenza

ragionevolmente organizzato.

VEICOLO/I:

ogni autovettura nuova di marca VOLVO immatricolata in Italia e venduta
dalla Rete ufficiale dei concessionari VOLVO in ltalia, destinata al trasporto
di persone o adibita a uso promiscuo, con le seguenti caratteristiche:

* massimo 9 posti;

* larghezza massima 2,5 m; * peso massimo 3.500 kg;

* altezza massima 3,2 m; * lunghezza massima 6,5 m.

| Veicoli adibiti a noleggio, quelli usati nelle autoscuole, i taxi e i carri
funebri sono inclusi ma beneficiano esclusivamente del servizio di
“Soccorso stradale” di cui al paragrafo n°1 seguente.



SERVIZI EROGATI DA ACI GLOBAL

ACI GLOBAL FORNISCE Al CLIENTI, AL SEGUITO DEL VERIFICARSI DI UN EVENTO, | SERVIZI SPECIFICATI Al SEGUENTI PARAGRAFI N°1 E N°2,
DIRETTAMENTE O TRAMITE LA PROPRIA RETE DI ASSISTENZA, IN VIRTU DELLA CONVENZIONE N°08/0043 STIPULATA DAL CONTRAENTE
CON ACI GLOBAL MEDESIMA, FINO ALLA CONCORRENZA DEI LIMITI PREVISTI.

1. SOCCORSO STRADALE

In caso di Guasto, Incidente, Furto o tentato Furto o Incendio al Veicolo,
purché questo si trovi su strade aperte al traffico ragionevolmente
raggiungibili dal carro di soccorso, la Centrale Operativa procurera al Cliente
un mezzo di soccorso alle condizioni di seguito riportate.

Il mezzo di soccorso inviato direttamente presso il Veicolo immobilizzato,
dietro richiesta del Cliente, potra senza alcun esborso da parte di
quest'ultimo, effettuare il Traino del Veicolo fino al punto della Rete di
Assistenza di destinazione VOLVO.

Esclusivamente nel caso in cui 'immobilizzo del Veicolo avvenga
entro 80 km dalla propria Residenza, il Cliente potra indicare la sede
della Rete di Assistenza di destinazione VOLVO di sua preferenza; se
oltre gli 80 km dalla Residenza, il Veicolo sara trainato presso il punto
della Rete di Assistenza di destinazione VOLVO piu vicino al luogo
delllimmobilizzo.

Durante I'orario di chiusura della Rete di Assistenza di destinazione
VOLVO, ovvero qualora la percorrenza chilometrica tra il luogo
dell'immobilizzo e la Rete di Assistenza di destinazione VOLVO sia
superiore a 30 Km (calcolati come percorrenza di andata e ritorno del
mezzo di soccorso), la Centrale Operativa organizzera il Traino
differito del Veicolo il prima possibile e comunque compatibilmente
con le esigenze di servizio del prestatore di servizio della Rete di
Assistenza ACI Global intervenuto per la prestazione del Soccorso

Stradale. In particolare, nel caso di chiusura della Rete di Assistenza
di destinazione VOLVO (ore notturne e giorni festivi) il Traino differito
dovra essere effettuato negli orari di apertura immediatamente
successivi e rimarranno a carico della Centrale Operativa le spese di
posteggio per un massimo di 3 (tre) giorni.

Il Servizio di Soccorso Stradale comprende le eventuali spese resesi
necessarie per il recupero del Veicolo fuori dalla sede stradale.

Il Servizio di Traino verra erogato anche a favore della roulotte o del rimorchio
agganciato al Veicolo.

2. AUTO SOSTITUTIVA

Qualora a seguito di Soccorso Stradale per Guasto, Incidente, Furto o

tentato Furto o Incendio, il Veicolo resti immobilizzato e la riparazione non

possa essere effettuata entro lo stesso giorno dell’Evento, oppure si
richieda per la riparazione un tempo superiore alle 4 ore di fermo
macchina, la Centrale Operativa:

* organizzera il reperimento e la messa a disposizione del Cliente di un'Auto
sostitutiva di marca VOLVO reperendola, preferibilmente nell'ambito delle
“auto di cortesia” disponibili a titolo gratuito presso il punto della Rete di
Assistenza di destinazione VOLVO nel quale € ricoverato il Veicolo;

* qualora ["auto di cortesia” di cui al punto che precede non fosse reperibile,
la Centrale Operativa mettera a disposizione con costi a carico del
Programma VOLVO TELE SOS, un’altra autovettura a noleggio per la

durata della riparazione, e comunque fino a un massimo di 7 giorni a
chilometraggio illimitato, comprendente la copertura assicurativa
obbligatoria R.C.A. e le coperture integrative CDW (eliminazione parziale
franchigia Kasko) e TP (eliminazione parziale franchigia Furto). Resteranno
a carico del Cliente tutte le spese relative alle coperture assicurative
facoltative diverse da quelle sopra indicate, le eventuali franchigie, le
spese di carburante, di pedaggi e di traghetto, i costi di eventuali e
ulteriori servizi facoltativi (a titolo meramente esemplificativo ma non
esaustivo: catene da neve, pneumatici invernali, navigatore
satellitare, seggiolino per bambini ecc.), nonché I'eventuale costo in
caso di drop-off, cioé di riconsegna in uno Stato diverso da quello in
cui I’Auto sostitutiva e stata ritirata.

L'Auto sostitutiva sara messa a disposizione:

« tramite le societa di autonoleggio convenzionate;

* secondo le limitazioni previste dalla legge in merito all’abilitazione
alla guida da parte dei neopatentati;

* secondo le disponibilita di veicoli ed alle condizioni contrattuali
previste (al Cliente potra essere richiesto un deposito cauzionale per
le spese di carburante e, su eventuale richiesta, quest’ultimo dovra
procedere al versamento della cauzione per il ritiro dell’Auto
sostitutiva tramite una carta di credito in corso di validita - le cui cifre
formanti il numero della carta siano in rilievo);

* presso le stazioni di noleggio di dette societa;

* secondo gli orari di apertura delle stesse.

Nel caso in cui il Cliente decida di effettuare operazioni di

manutenzione periodica (tagliandi) e/o ordinaria durante il periodo in

cui vengono effettuate le necessarie riparazioni al Veicolo, i tempi di

effettuazione di tali operazioni non sono comunque cumulabili con

quelli relativi al’Evento che ha generato la riparazione stessa.

Il Cliente, su richiesta della Centrale Operativa, dovra fornire idonea

documentazione attestante I'effettiva esistenza delle condizioni

previste dal servizio di cui al presente paragrafo.

Qualora il Cliente intendesse conservare 'Auto Sostitutiva per un
periodo superiore a quello massimo indicato, restera a suo totale carico
il costo relativo all’eccedenza di utilizzo oltre il limite massimo.

Il presente servizio di "Auto Sostitutiva” sara fornito in alternativa alle
prestazioni di “Rientro dei passeggeri o proseguimento del viaggio”

(di cui al paragrafo n°4) e di "Spese di Albergo” (di cui al paragrafo n°5).



PRESTAZIONI GARANTITE DA ALA ASSICURAZIONI

ALA ASSICURAZIONI FORNISCE ALL'ASSICURATO, AL VERIFICARSI DI UN SINISTRO, LE PRESTAZIONI DI ASSISTENZA SPECIFICATE Al PARAGRAFI
DAL N°3 AL N°8 SEGUENTI, IN VIRTU DELLA POLIZZA N°2002/034240 STIPULATA DAL CONTRAENTE CON ALA ASSICURAZIONI MEDESIMA, NEI

LIMITI DEI MASSIMALI PREVISTI PER CIASCUNA PRESTAZIONE.

3. TRASPORTO DEI PASSEGGERI - TAXI A DISPOSIZIONE

Qualora, a seguito di Soccorso Stradale, il Veicolo non possa essere riparato
entro 4 ore lavorative o entro lo stesso giorno del Sinistro, I’Assicurato
e gli eventuali passeggeri, purché si trovino entro 80 km dalla
Residenza, potranno continuare il loro viaggio utilizzando un taxi che sara
messo a disposizione dalla Societa tramite la Centrale Operativa oppure
potranno utilizzare il taxi per raggiungere la stazione ferroviaria, aeroportuale
o un albergo oppure la sede presso la quale I'Assicurato potra ritirare I'auto
sostitutiva messa a disposizione dalla Centrale Operativa. In tutti i casi il
costo complessivo a carico della Societa per I'utilizzo del taxi € pari a
€ 60 per Sinistro.

4. RIENTRO DEI PASSEGGERI O PROSEGUIMENTO DEL VIAGGIO
Qualora a seguito di Soccorso Stradale per Guasto avvenuto a oltre 80 km
dalla Residenza il Veicolo resti immobilizzato e non possa essere
riparato entro 4 ore lavorative o entro lo stesso giorno del Sinistro, la
Societa, tramite la Centrale Operativa, mettera a disposizione dell’Assicurato e
degli eventuali passeggeri un biglietto ferroviario (prima classe) per rientrare
alla Residenza oppure per proseguire il viaggio. Se il viaggio in treno
supera le sei ore, la Societa, tramite la Centrale Operativa, mettera a
disposizione dell’Assicurato e degli eventuali passeggeri un biglietto aereo
(classe economica). In caso di Incidente, Furto, tentato Furto, Incendio
e atti vandalici la Societa, tramite la Centrale Operativa, mettera a
disposizione dell’Assicurato e degli eventuali passeggeri un biglietto
ferroviario (prima classe).
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In tutti i casi il costo complessivo a carico della Societa é pari a € 720
per Assicurato e per Sinistro. La presente prestazione sara fornita in
alternativa alle prestazioni di "Spese di Albergo” (di cui al paragrafo
n°5) e di "Auto Sostitutiva” erogata tramite la Centrale Operativa (di cui
al paragrafo n°2).

5. SPESE D’ALBERGO

Qualora a seguito di Soccorso Stradale per Guasto avvenuto a oltre 80 km
dalla Residenza dell’Assicurato, il Veicolo non possa essere riparato
entro 4 ore lavorative o entro lo stesso giorno del Sinistro, la Societ3,
tramite la Centrale Operativa, provvedera alla sistemazione dell’Assicurato e
degli eventuali passeggeri in un albergo del luogo e terra a proprio carico le
spese di pernottamento e di prima colazione per la durata della riparazione
fino ad un massimo di 4 notti. In caso di Incidente, Furto, tentato
Furto, Incendio e atti vandalici la Societa, tramite la Centrale
Operativa, sosterra i costi per I’Assicurato e per gli eventuali
passeggeri per il pernottamento e la prima colazione per una sola
notte. In tutti i casi il costo complessivo a carico della Societa & pari
a € 120 per Assicurato e per notte.

La presente prestazione sara fornita in alternativa alle prestazioni di
”Rientro dei Passeggeri o Proseguimento del Viaggio” (di cui al
paragrafo n°4) e di” Auto Sostitutiva” erogata tramite la Centrale
Operativa (di cui al paragrafo n°2).

6. INVIO DEI PEZZI DI RICAMBIO ALLESTERO

Qualora il punto della Rete di Vendita e Assistenza ove & stato ricoverato

il Veicolo a seguito Soccorso Stradale per Guasto o Incidente avvenuto
all’estero non disponga dei pezzi di ricambio occorrenti per la riparazione, la
Societa, tramite la Centrale Operativa, provvedera a ricercarli e inviarli con il
mezzo piu rapido. LAssicurato dovra rimborsare il costo dei pezzi e le
eventuali spese doganali mentre le spese diricerca e di spedizione
restano a carico della Societa.

7. RECUPERO DEL VEICOLO RIPARATO

Qualora I'Assicurato, a seguito di Soccorso Stradale per Guasto o Incidente,
desideri recuperare il proprio Veicolo riparato, la Societa, tramite la Centrale
Operativa, mettera a disposizione dellAssicurato un taxi (se a meno di 80 km
dalla Residenza) oppure (se oltre 80 km dalla Residenza) un biglietto
ferroviario (prima classe) o, se il viaggio supera le 6 ore, aereo (classe
economica). La Societa terra a proprio carico i relativi costi entro un
limite massimo di € 720 per Sinistro.

L'Assicurato potra optare per il recupero del Veicolo tramite un autista o
tramite un carro attrezzato. Nel caso 'Assicurato scelga I'autista, il Veicolo
sara riportato alla Residenza dell’Assicurato o presso il punto della Rete

di Vendita e Assistenza entro 5 giorni lavorativi; ’Assicurato dovra
firmare un’autorizzazione all’effettuazione del servizio e alla presa in
carico dei costi (carburante e spese di pedaggio). Nel caso
I’Assicurato si rifiutasse, la Societa non organizzera alcun recupero.

8. RIMPATRIO DEL VEICOLO

Qualora, a seguito di Soccorso Stradale per Guasto o Incidente, il Veicolo
non possa essere riparato dalla Rete di Vendita e Assistenza entro

2 giorni (se in Italia) o 3 giorni (se all’estero), la Societa, tramite la
Centrale Operativa, organizzera e terra a proprio carico i costi per il rimpatrio
del Veicolo (compresi bagagli e animali domestici e I'eventuale roulotte o
rimorchio al seguito). Il Veicolo sara rimpatriato presso un punto

della Rete di Vendita e Assistenza entro 5 giorni lavorativi. La Societa
non é responsabile di eventuali furti degli accessori a bordo del
Veicolo. La Societa terra in carico le spese di posteggio del Veicolo e
dell'eventuale roulotte o rimorchio al seguito entro un limite massimo di
€ 120 per Sinistro.



NORME ED ESCLUSIONI DEL PROGRAMMA VOLVO TELE SOS (comuni A CONVENZIONE E POLIZZA)

ESCLUSIONI

Premesso che, in ogni caso, ’Assistenza non sara operante se

I'intervento non sia stato preventivamente autorizzato dalla Centrale

Operativa, i servizi e le prestazioni non sono operanti per Eventi e/o

Sinistri:

A) derivanti da gare automobilistiche competitive e relative prove e

allenamenti (salvo si tratti di gare di pura regolarita);

B) provocati dall’'uso improprio del Veicolo;

C) causati da abuso di alcol, psicofarmaci a uso non terapeutico,
stupefacenti e allucinogeni;

D) conseguenti a malattie mentali, disturbi psichici in genere e nevrosi;

E) causati da dolo o colpa grave dell’Assicurato-Cliente;

F) causati qualora alla guida del Veicolo sia un conducente non
autorizzato o un conducente sprovvisto di patente di guida;

G) conseguenti ad atti di guerra, insurrezioni, rivoluzioni, sommosse
o movimenti popolari, saccheggi, pirateria, scioperi, occupazioni
militari, invasioni, atti dolosi (compresi quelli di sabotaggio), atti di
terrorismo, oppure causati dall’intervento di Autorita governative
o per forza maggiore;

H) conseguenti a eruzioni vulcaniche, terremoti, alluvioni, trombe d’aria,
uragani, inondazioni, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di
calamita naturali (cosi dichiarati dalle competenti Autorita);

1) causati da sviluppo comunque insorto, controllato o meno, di energia
nucleare o di radioattivita, cosi come gli Eventi e/0 i Sinistri
che siano conseguenze dirette e indirette di trasmutazione
dell’latomo o di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale
di particelle atomiche.

Sono inoltre esclusi i danni agli effetti personali a bordo dei Veicoli e
(in caso di Veicoli commerciali) alle merci trasportate a bordo dei
Veicoli, e sono escluse le eventuali perdite economiche a seguito
dell’Evento e/o del Sinistro.

Restano comunque esclusi gliimmobilizzi del Veicolo necessari per le
operazioni di manutenzione periodica previste dalla Casa costruttrice
del Veicolo, per montaggio di accessori, per campagne di richiamo
effettuate dalla Casa costruttrice.

Ciascuno dei servizi e delle prestazioni di Assistenza verra sospeso in
caso uno o alcuni degli Stati di cui al successivo paragrafo
“Estensione Territoriale” si trovassero in stato di belligeranza
dichiarata o di fatto, limitatamente allo Stato o agli Stati interessati.
Sono infine escluse le richieste di rimborso da parte dell’Assicurato-
Cliente per servizi o prestazioni di Assistenza usufruiti senza il
preventivo consenso della Centrale Operativa, salvo i casi di Soccorso
stradale in autostrada (quando richiesto tramite colonnina SOS) o
salvo i casi in cui I’Assicurato-Cliente non riesca a mettersi in contatto
con la Centrale Operativa per cause di forza maggiore.

DECORRENZA E DURATA DEI SERVIZI E DELLE PRESTAZIONI

Nei confronti dei singoli Assicurati-Clienti, i servizi e le prestazioni di
Assistenza decorrono dalla data di prima immatricolazione del
Veicolo per 36 mesi, cosi come regolarmente comunicato dal Contraente
ad ACI Global e Ala Assicurazioni secondo le modalita stabilite (in caso di
contestazione fa fede questa comunicazione). La copertura sara valida
purché tale data sia compresa nel periodo di validita e vigenza della
Convenzione e della Polizza.

ESTENSIONE TERRITORIALE

| servizi e le prestazioni di Assistenza sono validi per gli Eventi e/o i
Sinistri verificatisi in Italia (inclusi lo Stato della Citta del Vaticano e la
Repubblica di San Marino) e nei seguenti Paesi esteri europei: Andorra,
Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia
(inclusa Corsica), Fyrom, Germania, Gibilterra, Grecia, Irlanda, Islanda, Lettonia,
Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta, Montenegro, Norvegia, Olanda,
Polonia, Portogallo, Principato di Monaco, Regno Unito, Repubblica Ceca,
Romania, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Turchia (zona
europea), Ucraina, Ungheria.

RIMBORSO PER SERVIZI E PRESTAZIONI INDEBITAMENTE OTTENUTI

Il Contraente e le Societa si riservano il diritto di chiedere all'Assicurato-Cliente il
rimborso delle spese sostenute in seguito all'effettuazione di servizi e/o
prestazioni di Assistenza che si accertino non essere dovuti in base a quanto
previsto dalla Polizza, dalla Convenzione o dalla legge.

MANCATO UTILIZZO DEI SERVIZI E DELLE PRESTAZIONI

In caso di servizi o prestazioni di Assistenza non usufruiti o usufruiti solo
parzialmente per scelta dell’Assicurato-Cliente o per negligenza di questi,
le Societa non sono tenute a fornire servizi, prestazioni, rimborsi o
indennizzi in alternativa o a titolo di compensazione.

LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA

Il Contraente e le Societa non si assumono responsabilita per ritardi o
impedimenti che possano sorgere durante I'esecuzione dei servizi e delle
prestazioni di Assistenza in caso di eventi gia esclusi ai sensi della Convenzione
e/o delle Condizioni Generali e Particolari di Polizza, nonché per cause di forza
maggiore (quali, a titolo esemplificativo, eventi naturali, scioperi) o per interventi o
provvedimenti delle Autorita del Paese nel quale & prestata 'Assistenza.



CONDIZIONI PER LA FORNITURA DEI SERVIZI E DELLE PRESTAZIONI DI ASSISTENZA

OBBLIGHI IN CASO DI EVENTO E/O SINISTRO

In caso di Evento e/o Sinistro I’Assicurato-Cliente deve darne avviso
alle Societa ai sensi dell’art. 1913 del Codice Civile e secondo le
modalita previste ai singoli servizi e alle singole prestazioni
assicurative come di seguito indicato. Linadempimento di tale obbligo
puod comportare la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo ai
sensi dell’art. 1915 del Codice Civile. Per la fornitura dei servizi e delle
prestazioni di Assistenza é a disposizione degli Assicurati-Clienti la
Centrale Operativa, in funzione 24 ore su 24, ai numeri telefonici che
seguono esclusivamente dedicati a “VOLVO TELESOS”.

Di conseguenza, in caso di Evento e/o Sinistro, per ottenere la fornitura
dell’Assistenza, I’Assicurato-Cliente ha I'obbligo di contattare per
telefono la Centrale Operativa e comunicare: le proprie generalita
complete; I'indirizzo ~anche temporaneo - e un recapito telefonico del
luogo di chiamata; il numero di targa e/o il numero di telaio del Veicolo;
il tipo di servizio e/o di prestazione richiesta. Potranno essere richieste
ulteriori informazioni. Una volta ricevute le informazioni di cui sopra, le
Societa, tramite la Centrale Operativa, si assicureranno che il
richiedente abbia diritto ai servizi e alle prestazioni e convalideranno il
suo diritto ad usufruirne. Sulle autostrade italiane, il Cliente potra
attivare la chiamata del carro attrezzi mediante le apposite colonnine
SOS. Qualora intervenga un carro non convenzionato con la Centrale
Operativa, al Cliente saranno rimborsate le spese sostenute per il
servizio dietro presentazione della documentazione giustificativa alla
Centrale Operativa, che dovra in ogni caso essere avvertita
dell’accaduto contestualmente allo svolgimento dell’intervento stesso
per I'apertura del relativo dossier. Nel caso in cui i servizi o le
prestazioni fornite dalla Centrale Operativa superino i massimali
previsti o prevedano dei costi a carico dell’Assicurato-Cliente,
quest’ultimo, su indicazione della Centrale Operativa stessa, dovra
fornire sufficienti garanzie di restituzione delle somme anticipate.
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NUMERO VERDE per chi chiama dall’ltalia:

\800-801173 (oppure Numero Normale 02-66165548)

-
NUMERO NORMALE per chi chiama dall’estero:
\(+39) 02-66165548 (preceduto da prefisso internazionale)

NOTA INFORMATIVA PRIVACY ACI GLOBAL

INFORMATIVA EX ART. 13 D. LGS. 196/2003 PER LA TUTELA DEI DATI
PERSONALI

ACI Global Spa, in qualita di Titolare del trattamento dei dati personali, desidera
informarLa/Vi che il D. Lgs. 196/2003 prevede la tutela delle persone e di altri
soggetti rispetto al trattamento dei dati personali.

Secondo la normativa sopra indicata, tale trattamento sara improntato ai principi di
correttezza, liceita e trasparenza e di tutela della Sua/Vostra riservatezza e dei
Suoi/Vostri diritti.

Ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 196/2003, Le/ Vi fornisce, quindi, le seguenti
informazioni:

1. | dati da Lei/Voi forniti verranno trattati da parte della Societa per le finalita
riguardanti I'esecuzione delle prestazioni di Assistenza e servizi, cui l'interessato ha
diritto nell'ambito del Programma “VOLVO TELE SOS” e nei limiti in cui il
trattamento sia necessario all'esecuzione delle obbligazioni stesse, nonché per la
rilevazione del grado di soddisfazione della qualita dei servizi.

2. |l trattamento sara effettuato con l'ausilio di mezzi elettronici o comunque
automatizzati e pud consistere in qualunque operazione o complesso di operazioni,

come indicate all'art. 4, co. 1, lett. a) del D. Lgs. 196/2003.

3. Il trattamento potra riguardare anche dati personali rientranti nel novero dei dati
sensibili, di cui all'art. 4, co. 1, lett. d) del D. Lgs. 196/2003, e in particolare i dati
personali idonei a rivelare lo stato di salute.

4. |l conferimento dei dati & necessario e I'eventuale rifiuto a fornire i medesimi
potrebbe comportare I'impossibilita della stipulazione del contratto e/o la mancata
esecuzione delle prestazioni che ne costituiscono l'oggetto.

5. | dati personali, in rapporto alle finalita di cui al punto 1, potranno essere
comunicati a titolo esemplificativo e non esaustivo a:

a) Prestatori di Assistenza in Italia e all'estero per finalita strettamente connesse
all'erogazione del servizio;

b) Periti, Consulenti e Legali.

6. | dati personali non sono soggetti a diffusione.

7.Gliart. 7,8 e 9 del D. Lgs. 196/2003 conferiscono all'interessato I'esercizio di
specifici diritti, tra cui quelli di ottenere dal Titolare o dai Responsabili conferma
dell'esistenza o meno di propri dati personali e la loro comunicazione in forma
intelligibile; di avere conoscenza dell'origine dei dati, nonché della logica e delle
finalita su cui si basa il trattamento; di ottenere la cancellazione, la trasformazione
in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché
l'aggiornamento, la rettificazione o, se vi & interesse, I'integrazione dei dati; di
opporsi, per motivi legittimi, al trattamento.

8. Rappresentante del Titolare & il Direttore Generale.

9. Responsabili del trattamento dei dati sono: Direttore Centrale Medica e Area
Persona; Direttore Centrali Operative.

ACI Global Spa
Sede Legale: Via Stanislao Cannizzaro n°83/a — 00166 Roma
Sede Secondaria: Viale Sarca n°336 — 20126 Milano.



NOTE INFORMATIVE ALR ASSICURAZIONI

Ala Assicurazioni Spa & soggetta all'attivita di direzione e di coordinamento
di Sara Assicurazioni Spa

Capitale Sociale € 15.450.000 (i.v.) - Codice Fiscale 07931360585 -
Partita IVA 10995210169

Iscrizione Tribunale di Milano 337017 - C.C.l.A.A. Milano 1423968
Autorizzata all'esercizio delle assicurazioni nei rami danni D.M. 21/07/1998 -
G.U.n°179/1993

Iscritta nell'Albo delle imprese assicurative al numero 1.00110

Societa del Gruppo assicurativo Sara, iscritto nell'Albo dei gruppi assicurativi al
numero 001

Sede e Direzione Generale: Via Porro Lambertenghi n°7 — 20159 Milano
www.ala-assicurazioni.it

INFORMATIVA AL CONTRAENTE

Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 185 del D. Lgs. n°209 del 7 settembre 2005
provvediamo a fornire, prima della sottoscrizione del contratto, le informazioni
dovute.

INFORMAZIONI RELATIVE ALLA SOCIETA

Il contratto & concluso con Ala Assicurazioni Spa - autorizzata all’esercizio
delle assicurazioni con D.M. del 21 luglio 1993 pubblicato su G.U. n°179 del
2 agosto 1993, e soggetta all'attivita di direzione e coordinamento di Sara
Assicurazioni Spa - con sede legale in Via Porro Lambertenghi n°7 -
20159 MILANO - ltalia.

INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO

Le presenti informazioni hanno lo scopo di richiamare I'attenzione su
taluni aspetti fondamentali della garanzia e non hanno natura di
pattuizioni contrattuali. Per le condizioni di contratto, si rinvia al testo
delle Condizioni Generali di Assicurazione contenute in Polizza.

LEGGE APPLICABILE

Ai sensi dell'art. 185 del D. Lgs. n°209 del 7 settembre 2005, le Parti
potranno convenire di assoggettare il contratto ad una legislazione diversa da
quella italiana, salvi i limiti derivanti dall'applicazione di norme imperative
nazionali e salva la prevalenza delle disposizioni specifiche relative alle
Assicurazioni obbligatorie previste dall'ordinamento italiano.

La nostra Societa propone di applicare al contratto che verra stipulato la
legge italiana.

RECLAMI IN MERITO AL CONTRATTO O Al SINISTRI

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei Sinistri
devono essere inoltrati per iscritto a: Ala Assicurazioni Spa - Servizio
Reclami - Via Porro Lambertenghi n°7-20159 MILANO - Italia - Fax 02
58280355 - e-mail: servizio.reclami@ala-assicurazioni.it

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso
di assenza di riscontro nel termine massimo di 45 giorni, potra rivolgersi
all'lstituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di interesse
collettivo: ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti - Via del Quirinale n°21

- 00187 ROMA - ltalia.

allegando all'esposto la documentazione relativa al reclamo trattato dalla
Societa. In relazione alle controversie inerenti la quantificazione delle
prestazioni e I'attribuzione della responsabilita, si ricorda che permane la

competenza esclusiva dell'Autorita giudiziaria, oltre alla facolta di ricorrere a
sistemi conciliativi ove esistenti.

Nel caso in cui le Parti concordino di applicare al contratto la legislazione di
un altro stato, I'Organo incaricato di esaminare i reclami dell'esponente sara
quello previsto dalla legislazione prescelta e in tal caso I''SVAP si impegnera
a facilitare le comunicazioni tra 'Autorita competente e I'esponente stesso.

INFORMAZIONI RELATIVE Al SINISTRI

In caso di Sinistro il fatto deve essere prontamente denunciato alla Societa
indicando con precisione il luogo, il giorno, I'ora dell’evento e le cause che lo
hanno determinato, allegando alla denuncia tutti gli elementi utili per la rapida
definizione delle responsabilita e per la quantificazione dei danni.

PRESCRIZIONE

| diritti derivanti dal contratto di Assicurazione si prescrivono entro due anni
dal giorno in cui si € verificato il fatto su cui il diritto si fonda, ai sensi dell'art.
2952 del Codice Civile.

Nell'assicurazione della Responsabilita Civile, il termine di due anni decorre
dal giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento allAssicurato o ha
promosso contro questi I'azione.

SI RICHIAMA UATTENZIONE DEL CONTRAENTE SULLA NECESSITA
DI LEGGERE ATTENTAMENTE IL CONTRATTO PRIMA DI
SOTTOSCRIVERLO

D. LGS. 196/2003 PRIVACY - INFORMATIVA ALLINTERESSATO

Ala Assicurazioni Spa, con sede in Milano, Via Porro Lambertenghi n°7, C.F.
079313605685, in qualita di Titolare del trattamento dei dati personali,
desidera informarVi che il D. Lgs. 196/2003 prevede la tutela delle persone e
di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali.

Secondo il D. Lgs. suindicato, tale trattamento sara improntato ai principi di
correttezza, liceita e trasparenza e di tutela della Vostra riservatezza e dei
Vostri diritti.

Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. predetto, Vi fornisce, quindi, le seguenti
informazioni:

1. | dati da Voi forniti verranno trattati per I'espletamento da parte della
Societa delle finalita attinenti I'esercizio dell'attivita assicurativa, riassicurativa,
di quelle ad esse connesse e comunque contrattualmente pattuite.

2. Il trattamento sara effettuato con l'ausilio di mezzi elettronici o comunque
automatizzati e pud consistere in qualunque operazione o complesso di
operazioni, come indicate all'art. 4, co. 1, lett. a) del D. Lgs. 196/03, nel
rispetto delle misure di sicurezza previste nello stesso Decreto.

3. Il trattamento potra riguardare anche dati personali rientranti nel novero
dei dati “sensibili", di cui all'art. 4, co. 1, lett. d) del D. Lgs..

4. Il conferimento dei dati & necessario e I'eventuale rifiuto a fornire
tali dati potrebbe comportare I'impossibilita della stipulazione

della Polizza e/o la mancata esecuzione delle garanzie assicurative
che ne costituiscono 'oggetto.



5. | dati personali, ivi compresi quelli “sensibili", potranno essere comunicati,
esclusivamente per finalita strettamente connesse all'esecuzione del
contratto di Assicurazione, a titolo esemplificativo e non esaustivo, a:

a) Altre Compagnie di Assicurazione e Riassicurazione, nonché intermediari
della catena distributiva del settore;

b) Societa collegate e non, cui Ala Assicurazioni Spa conferisca l'incarico di
gestire operativamente I'erogazione delle prestazioni costituenti oggetto
della garanzia assicurativa;

©) Prestatori di Assistenza in Italia e all'estero, per finalita strettamente
connesse alla prestazione del servizio;

d) Organi Istituzionali e di Vigilanza;

e) Periti, Consulenti e Legali;

f) Istituiti di Credito e Societa Finanziarie, per le finalita di cui al punto 1.

6. | dati personali non sono soggetti a diffusione.

7. Gliartt. 7 e 8 del D. Lgs. conferiscono all'interessato I'esercizio di specifici
diritti, tra cui quelli di ottenere dal Titolare o dai Responsabili conferma
dell'esistenza o meno di propri dati personali e la loro comunicazione in forma
intellegibile; di avere conoscenza dell'origine dei dati, nonché della logica e
delle finalita su cui si basa il trattamento; di ottenere la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di
legge, nonché I'aggiornamento, la rettificazione o, se vi & interesse,
lintegrazione dei dati; di opporsi, per motivi legittimi, al trattamento.

8. Responsabili del trattamento dei dati sono :

- ACI Global Spa, con Sede Sociale in via Stanislao Cannizzaro n° 83/a -
00156 Roma e Sede Secondaria in Viale Sarca n°336
20126 Milano;

- Ala Assicurazioni Spa - Ufficio Sinistri, Via Porro Lambertenghi n®7
20159 Milano.

“VOLVO TELE SOS” ¢ realizzato in collaborazione con

ACI Global e Ala Assicurazioni

/CIGLOBAL

ala{y

gruppo sara
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